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RESUMO

Introdugdo: Realizou-se um estudo de caso na Auto Elétrica Costa Ltda. Objetivo: Analisar a importancia da motivagdo para influenciar as equipes de
trabalho da Auto Elétrica Costa Ltda. E os seguintes objetivos especificos: Identificar o perfil dos colaboradores da Auto Elétrica Costa; identificar o papel
do gestor na motivacdo de sua equipe de trabalho. Demonstrar os beneficios produzidos para a equipe na conquista de suas metas dentro do ambiente
de trabalho; descrever o clima e a cultura organizacional da Auto Elétrica Costa, a partir da motivagdo e satisfagdo dos colaboradores. Materiais e Métodos:
Na coleta de dados foram aplicados questionarios para 17 colaboradores. Resultados e Discussdes: Os resultados que foram obtidos através do
questionario composto por 12 perguntas e todas as perguntas estdo apresentadas e discutidas e os objetivos alcangados. Conclusdo: Conclui-se que
paraa empresa ter colaboradores motivados com disposigdo de auxiliar e desempenhar suas atividades de forma eficiente e eficaz é preciso ter uma
lideranga qualificada.
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ABSTRACT

Introduction: A case study was carried out at Auto Elétrica Costa Ltda. Objective: To analyze the importance of motivation to influence the work teams
of Auto Elétrica Costa Ltda. And the following specific objectives: Identify the profile of the employees of Auto Elétrica Costa; Identify the role of the
manager in motivating his work team. Demonstrate the benefits produced for the team in achieving its goals within the work environment; Describe the
atmosphere and organizational culture of Auto Elétrica Costa, based on employee motivation and satisfaction. Materials and Methods: In the data
collection, questionnaires were applied to 17 employees. Results and Discussions: The results were obtained through a questionnaire consisting of 12
questions and all questions are presented and discussed and the objectives achieved. Conclusion: It is concluded that for the company to have motivated
employees with a willingness to assist and perform their activities efficiently and effectively, it is necessary to have qualified leadership.

Key words: motivation, leadership, team.

INTRODUCAO

As pessoas motivadas buscam a produtividade, o respeito e a
satisfagdo no ambiente de trabalho. Neste contexto é
fundamental ter um ambiente de trabalho adequado e um
clima organizacional favoravel.

Segundo Vilela (2010) a palavra motiva¢do deriva do latim
motivus, movere, que significa mover. Portanto, motivacéo
mostra a metodologia pelos quais 0 comportamento das
pessoas € incentivado dentro da organizacdo, deixando 0s
colaboradores estimulados, por alguma razdo ou motivo.
Essas razfes podem ser diversas como: autonomia na
realiza¢do das atividades, reconhecimento profissional, boa
remuneracdo, ambiente de trabalho adequado etc.

Este trabalho teve como Objetivo Geral: Analisar a
importancia da motivacdo para influenciar as equipes de
trabalho da Auto Elétrica Costa Ltda. E o0s seguintes
objetivos especificos: Identificar o perfil dos colaboradores
da Auto Elétrica Costa; identificar o papel do gestor na
motivagdo de sua equipe de trabalho. Demonstrar 0s
beneficios produzidos para a equipe na conquista de suas
metas dentro do ambiente de trabalho; descrever o clima e a
cultura organizacional da Auto Elétrica Costa, a partir da
motivac&o e satisfacdo dos colaboradores.

Este estudo mostra a relevancia da influéncia da motivacéo
da equipe no trabalho dentro da empresa Auto Elétrica Costa,
pois o colaborador motivado, o seu empenho profissional
serd observado por todos na empresa e todos ao redor serdo
influenciados com maior facilidade. “Independente dos
motivos para agir, a motivagdo é um estado de espirito
determinado e provocado por si préprio, podendo estar
relacionada a fatores internos ou externos” (SANTOS, e al,
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2016, p.3).

De acordo com Chiavenato (1999), a motivagdo é o desejo
de exercer altos niveis de esforco em direcdo a determinados
objetivos organizacionais, condicionados pela capacidade de
satisfazer objetivos, forga e intensidade do comportamento
(esforco) e persisténcia.

A motivacdo pode ser conceituada como motivo para atuar,
compreendendo um ambiente de estimulacdo, acéo,
coragem, animacdo e perseveranca, bem como a
recompensa, “que excitando as estruturas nervosas, origina
um estado energizador que impulsiona 0 organismo a
atividade, iniciando, guiando e mantendo a conduta até que
alguma meta seja conseguida ou a resposta seja bloqueada”
(CHIAVENATO, 2014, p. 242).

TEORIAS MOTIVACIONAIS

TEORIA MOTIVACIONAL DE HERZBERG

Fatores higiénicos: sdo extrinsecos, ou seja, estdo
localizados no ambiente de trabalho, e compreendem as
condicBes dentro das quais elas executam suas atividades.
Os principais fatores higiénicos sdo: salario, beneficios
sociais, tipo de geréncia que é adotado para as pessoas da
organizacao, condicOes fisicas e ambientais de trabalho,
politicas e diretrizes da empresa, clima organizacional, 0s
regulamentos internos etc.

Fatores motivacionais: sdo intrinsecos, refere ao cargo que o
individuo ocupa e com o tipo de atividades executadas. Os
fatores motivacionais envolvem o0s sentimentos de
crescimento individual, de reconhecimento profissional e as
necessidades de autorrealizagéo.

TEORIA MOTIVACIONAL DE MGGREGOR
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(TEORIA XEY)

A teoria de McGregor é um instrumento que permite
identificar os colaboradores. A teoria X define que o
trabalho ¢ uma coisa desagradavel para a maioria das
pessoas. A teoria Y apresenta pessoas que fazem o trabalho
com a naturalidade assim como outras atividades.

PAPEL DO GESTOR NA CAPACITACAO
DESUA EQUIPE

Para Chiavenato (2002), promover a capacitacdo dos
colaboradores é investir no desenvolvimento profissional,
pois dessa forma, tem como objetivo ampliar, desenvolver e
aperfeicoar o ser humano para o seu crescimento pessoal e
profissional. As transformacdes ocorrem de forma cada vez
mais veloz e as informacgBes estdo constantemente
atualizadas.

MATERIAIS E METODOS

Essa pesquisa foi realizada de cunho qualitativo e
quantitativo na Auto Elétrica Costa Ltda com 17
colaboradores que fazem parte da equipe de trabalho da
empresa para identificar; idade, sexo, estado civil,
escolaridade, infraestrutura, relacionamento com colegas e
gestor no ambiente de trabalho, capacitacdo, satisfagdo com
salarios e atividades designadas e satisfacdo com a gestao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com analise da pesquisa realizada na empresa, foi
possivel observar que o quadro de colaboradores é composto
por 82% do género masculino 18% do género feminino.
Quanto a escolaridade, 82% possuem nivel médio e 12%
graduacdo e 6% pos-graduagdo. Em relacdo ao estado civil
59% dos colaboradores possuem unido instavel, 23% séo
solteiros e 18% sdo casados. Quanto a quantidade de filhos,
59% dos respondentes possuem um filho, enquanto 41% néo
tém filhos. Quando questionados sobre o papel do gestor na
motivacgdo da equipe, 29% responderam que é promover um
ambiente adequado de trabalho, 23% responderam que o
lider deve reconhecer o trabalho da equipe; 18%
responderam que é ter um bom relacionamento com a equipe
de trabalho,12% cobrar a realizagdo de atividades, 12% que
é ter um diédlogo aberto com a equipe de trabalho e 6%
disseram que o papel do gestor é incentivar a equipe a ter
bons resultados.

Quando questionados sobre o papel do gestor na motivagédo
da equipe, 29% responderam que é promover um ambiente
adequado de trabalho, 23% disseram que o lider deve
reconhecer o trabalho da equipe; 18% responderam que € ter
um bom relacionamento com a equipe de trabalho, 12%
cobrar a realizagdo de atividades, 12% que é ter um diélogo
aberto com a equipe de trabalho e 6% disseram que o papel
do gestor é incentivar a equipe a ter bons resultados.

Sobre os beneficios produzidos para a equipe na conquista
de suas metas dentro do ambiente de trabalho 41% dos
colaboradores responderam que é a motivagdo, 23%
colaboracéo da equipe, 18% sucesso do grupo em alcangar a
meta de forma coletiva e 18% responderam que é o feedback
na equipe de trabalho. Quando questionados sobre se
empresa proporciona condi¢cdes/ treinamentos para o
desenvolvimento pessoal e profissional 53% respondeu que
ndo e 47% disseram que sim.

Em relacdo ao clima e a cultura da empresa, 76%
responderam que ¢ satisfatério e 24% que é muito
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satisfatério. Sobre as chances de crescimento na empresa
76% responderam que ndoconcorda e nem discorda, e 24%
concordam.

No que se refere aos aspectos agradaveis na realizagdo das
atividades 41% respondeu o contato direto com os clientes
dentro da empresa, 18% poder de contribuir com ideias, 18%
trabalhar fazendo o que gosta de fazer, 12% a troca de
experiéncias e 12% cultura e clima de trabalho agradavel.

Quanto as sugestdes para contribuir na melhoria da empresa,
70% responderam ter reconhecimento pelo trabalho
realizado, 18% aumento de salarios e comisses e 12%
comunicacdo interna e acesso as informacdes necessarias.

CONCLUSOES

Conclui-se que para a empresa ter colaboradores motivados
com disposic¢do de auxiliar e desempenhar suas atividades de
forma eficiente e eficaz é preciso ter uma lideranca
qualificada, pois o0s colaboradores desempenham suas
fun¢des de maneira pressionada, com prazos e metas a serem
atingidas, e um administrador insatisfeito e despreparado
para liderar pessoas, desestabiliza toda a equipe colocando a
empresa para baixo. Portanto, o lider que motiva é aquele
que primeiramente trabalha motivado, que acredita na
empresa e que desempenha suas atividades com
responsabilidade contribuindo no potencial de seus
colaboradores.
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