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RESUMO

Introdugdo: O marketing digital € uma das principais formas de fazer marketing na atualidade, mas ndo sdo todos os empresarios que
sabem que ele é tdo eficaz na hora de alavancar as vendas de produtos. Através deste trabalho foi possivel realizar uma pesquisa na
cidade de Jaru/RO e saber com que intensidade, a publicidade nas redes sociais estdo influenciando as pessoas as compras. Foram
alcangadas 250 pessoas, no periodo de 09 a 22 de outubro de 2020, o levantamento foi realizado através do formulario eletrénico
Google Formuldrios. Materiais e métodos: A metodologia empregada neste artigo foi a pesquisa descritiva com abordagem quantitativa
e qualitativa com coleta de dados através de questiondrios, aplicado aos utilizadores das redes sociais, tendo como o objeto principal,
verificar, de qual forma o marketing digital pode influenciar no crescimento das empresas. A analise dos dados foi feita por meio das
respostas obtidas dos formularios preenchidos pelos respondentes. Resultados e discussoes: Os resultados permitiram responder a
problematizagdo do tema do trabalho, que era de que forma a propaganda online influencia no crescimento de uma empresa.
Conclusdo: Os especialistas da drea devem investir em propagandas atrativas e verdadeiras, feitas com profissionalismo e oferecendo
qualidade aos seus clientes.
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ABSTRACT

Introduction: Digital marketing is one of the main ways of doing marketing today, but not all entrepreneurs know that it is so effective
when it comes to leveraging product sales. Through this work it was possible to carry out a research in the city of Jaru / RO and to know
to what extent, advertising on social networks is influencing people to shop. 250 people were reached, from October 9 to 22, 2020, the
survey was carried out through the electronic form Google Forms. Materials and methods: The methodology used in this article was
descriptive research with a quantitative and qualitative approach with data collection through questionnaires, applied to users of social
networks, with the main purpose of verifying, in what way digital marketing can influence the business growth. Data analysis was
performed using the responses obtained from the forms filled out by the respondents. Results and discussions: The results made it
possible to answer the question of the theme of the work, which was how online advertising influences the growth of a company.
Conclusion: Experts in the field should invest in attractive and genuine advertisements, made with professionalism and offering quality
to their customers.
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INTRODUCAO

A pesquisa ocorreu no municipio de Jaru-RO, em bairros
escolhidos de forma aleatdria. Segundo o site do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possui uma
populagdo estimada em 51.620 habitantes. As coletas de
dados foram feitas no periodo de 09 a 22 de outubro de 2020,
com 250 pessoas, de forma digital, utilizando o Google
Formulérios. Foi delimitada com o intuito de colher
informagdes sobre como o marketing digital ¢ utilizado para
auxiliar o crescimento e divulgagdo da empresa e seus
produtos. E teve como problematizacdo a seguinte questdo:
“De que forma o marketing digital influencia no crescimento
de uma empresa?”’.

Este trabalho tem por objetivo geral avaliar a importancia do
marketing digital para que as empresas aumentem sua
popularidade e visibilidade de suas marcas, e verificar sua
influéncia no comportamento de compra do consumidor.

O mesmo tem por objetivos especificos levantar dados sobre
o perfil do consumidor jaruense que utiliza redes sociais,
verificar sobre influéncia do marketing digital no
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comportamento de compra do consumidor jaruense e levantar
dados sobre o comportamento do mesmo nas redes sociais,
tendo em vista que elas podem ser um meio de divulgagao e
um canal de vendas inovador para as empresas.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia empregada neste trabalho foi a pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa e quantitativa
realizando uma coleta de dados, sendo o objetivo principal de
pesquisa utilizar as redes sociais para desenvolvimento do
assunto.

Para a elaboragdo e desenvolvimento do presente trabalho,
foi realizada pesquisa de campo, com finalidade de examinar
fatos e acontecimentos da maneira como acontecem na
realidade por meio da coleta de dados. A pesquisa de campo
¢ uma fase que ¢ realizada apods o estudo bibliografico, para
que o pesquisador se aprofunde mais no assunto.

E nesta etapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as
hipoteses, estabelecer qual ¢ o meio de coleta de dados,
tamanho da amostra e de que forma os dados serdo tabulados
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Quais dessas redes sociais voceé faz parte?
250 respostas
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Figura 1. Respostas dos entrevistados quanto a participagdo em redes sociais

e analisados (MARCONI & LAKATOS, 1996; apud.
Carvanelli et al., 2001, p. 01)

RESULTADOS

A pesquisa contou com doze perguntas, sendo trés
socioecondmicas e nove referentes ao tema principal.
Obteve-se um total de 250 respostas, com resultados claros e
esclarecedores. A figura 1 corresponde as respostas obtidas
para a pergunta “Quais dessas redes sociais vocé faz parte?”
na pesquisa realizada.

Este grafico demonstra quais redes sociais os respondentes
mais utilizam. O WhatsApp foi a rede social mais marcada,
alcangando um total de 245 pessoas (98%)

DISCUSSAO

De acordo com os dados da pesquisa, observou-se que o
WhatsApp ¢ um dos principais meios de comunicagdo e
grande parte dos respondentes concordam com isso,
totalizando 87,6% na questao, assim como o YouTube é uma
das principais plataformas para publicagdo de videos, e
muitas empresas fazem marketing através dela. A pesquisa
também apontou que esta plataforma acaba por auxiliar as
pessoas na tomada de decisdo, pois estas acabam sendo
influenciadas ao assistirem aos videos da rede social,
totalizando 61,2%. O Facebook é uma das redes sociais mais
utilizadas, com 88,8%, ¢ 64,4% dos respondentes concordam
que seus anuncios sao claros e informativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O resumo expandido trouxe uma prévia de como ¢é o artigo
em questdo. Possibilitou ter uma prévia da pesquisa e dos
resultados que foram obtidos.

Conclui-se que o marketing digital ¢ extremamente
necessario para o crescimento de uma empresa, por ser
rapido, facil e sempre inovador. Com ele ¢ possivel atingir
pessoas de diferentes faixas etarias, classes sociais, idades e
identidades de género. Sendo assim, foi possivel verificar que
as empresas devem continuar investindo em propagandas
online, sabendo que os usudrios das redes sociais sempre
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seguem paginas de empresas, onde o total 92,4% seguem
para obter noticias sobre elas, e com isso acabam efetuando
compras e tornando o nome da empresa mais conhecido.
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