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RESUMO

Ao se tratar do ambiente hospitalar, o psicélogo assume uma importante postura, pois visa proporcionar a humanizagdo do atendimento do paciente.
Tomar conhecimento de praticas que contribuem para o desenvolvimento de habilidades humanizadoras para auxiliarem nas intervenc8es perante a
triade paciente-familia-equipe de saude, é uma das incumbéncias desse profissional. Nesse contexto o presente estudo tem como objetivo, apresentar
orientagBes sobre o papel do psicélogo como promotor da humanizagdo no contexto hospitalar, articulando e identificando pontos a serem trabalhados
por meio de intervengdes que envolvem a triade. A humanizagdo envolve cuidar de modo a despertar no envolvido a visdo de potenciais existentes em si
mesmo sem deixar de lado os aspectos subjetivos e peculiares e assegurar respeito as diversidades biopsicossociais, cabendo ao psicélogo desenvolver
intervengGes terapéuticas capazes de abrandar os sentimentos disfuncionais gerados pela vivéncia hospitalar, esclarecer sua fungdo com as relagées
interpessoais que envolvem a triade, sua fungdo em integrar conhecimentos e em auxiliar de modo que os pacientes sejam beneficiados como um todo
humano. Para tanto, conclui-se que o profissional psicélogo em exercicio no ambiente hospitalar, é essencial para estabelecer praticas humanizadoras
que preconizam o bem-estar, o desenvolvimento dos pacientes e agreguem a minimizagdo do sofrimento decorrido do processo de hospitalizagdo.
Palavra-chave: Psicdlogo, Psicologia hospitalar, Humanizagdo, Atendimento humanizado, Interveng¢des terapéuticas.

ABSTRACT

The psychologist assumes a vital position when dealing with the hospital environment, aiming to humanize patient care. Becoming aware of practices that
contribute to the development of humanizing skills to assist in interventions for the patient-family-health team triad is one of the responsibilities of this
professional. In this context, the present study aims to present guidance on the role of the psychologist as a promoter of humanization in the hospital
context, articulating and identifying points to be worked on through interventions that involve the triad. Humanization involves caring to awaken in those
involved the vision of existing potentials in themselves without leaving aside the subjective and peculiar aspects and ensuring respect for biopsychosocial
diversities, with the psychologist being responsible for developing therapeutic interventions capable of alleviating the dysfunctional feelings generated
by the hospital experience, clarify its function with the interpersonal relationships that involve the triad, its function in integrating knowledge and helping
so that patients benefit as a human whole. To this end, it is concluded that the professional psychologist working in the hospital environment is essential
to establish humanizing practices that promote the well-being and development of patients and contribute to the minimization of suffering resulting from
the hospitalization process.

Keywords: Psychologist, Hospital psychology, Humanization, Humanized service, Therapeutic interventions.

com vistas a humanizagdo, ¢ importante que os envolvidos

INTRODUCAO

Na historia da saude brasileira, a existéncia de manicomios
psiquiatricos por muitos anos se configurou como um relevante
exemplo de praticas de desumanizagdo. Contudo, o0 movimento
da reforma psiquitrica, por meio de profissionais de saude,
contribuiu para a formulagdo de um novo olhar aos individuos
antes segregados, retirados do convivio em sociedade e
desumanizados (CARNEIRO, 2020). Assim, por meio do
reflexo obtido pelo movimento da reforma psiquiatrica, o
Ministério da Satide formulou a criagdo da Politica Nacional de
Humanizagdo - PNH (BRASIL, 2004). A proposta seria
oportunizar o acesso as praticas humanizadoras, desconstruindo
avisao de cuidados voltados a0 modelo biomédico e propiciando
a efetividade de um modelo que compreendesse o individuo
como um todo (LEAO-MACHADO, 2016). Sobretudo, a
humanizagdo, termo que assume diversos conceitos, nao se
configura apenas como uma simples defini¢do, mas sim em
praticas que envolvem, eticamente, o ato de se dispor a cuidar,
permitir sentir e perceber as necessidades do outro e proporcionar
meios para que elas sejam contempladas e efetivadas.

Ao se tratar do ambiente hospitalar, diante do manejo pratico, o
profissional da psicologia se depara com um vasto cenario, no
qual requer a atribuigdo funcional da sua fungdo em compreender
a demanda vigente, realizar a mediagdo das praticas
humanizadoras aos cuidados com os pacientes ¢ intervir nas
instancias necessarias (LIMA; SILVA; SOUZA, 2019). Assim,
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possam compreender sua fungdo e o desenvolvimento de seu
trabalho frente ao ambiente de saide hospitalar e aos
profissionais que compdem esse quadro (OLIVEIRA, 2019).
Compreendendo os individuos que, enquanto envolvidos
diariamente na pratica hospitalar, necessitam de cuidados nos
diversos fatores que surgem devido a hospitalizagdo, a triade
nomeada “paciente-familia-equipe de saude” requer a sutil
atuacdo da psicologia de forma a abranger todo o cenario, visando
proporcionar voz e protagonismo aos pacientes, acolhimento e
orientagdo aos familiares e acompanhantes e preparo aos demais
que compdem o rol de profissionais atuantes no contexto
(SANTOS, 2017; SANTOS, 2022a).

Desse modo, o psicologo assume uma importante postura com a
finalidade de proporcionar a humaniza¢do do atendimento ao
paciente. Para tanto, se faz de suma importancia que o psicologo
tome conhecimento de praticas que contribuem para o
desenvolvimento de habilidades humanizadoras para auxiliarem
nas intervengdes perante a triade (JOAQUIM, 2013).

Este profissional lida com as diferentes desestabilidades
emocionais dos pacientes e familiares e ainda com o amplo
numero de profissionais que compdem a equipe de assisténcia
(OLIVEIRA, 2019).

Ao paciente e a familia o psicologo pode auxiliar na
reorganizagdo emocional e apoio diante da situagdo que se
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encontram, € a equipe no processo de compreensao dos aspectos
emocionais particulares para que possam promover a assisténcia
de acordo com o que o paciente ¢ o acompanhante/familiar
necessitam, com uma atuagdo profissional que respeite as
diversidades culturais, emocionais, psicologicas, sociais e
espirituais (KERNKRAUT; SILVA, 2013).

Tendo isto em vista, a proposta deste trabalho se fundamenta na
necessidade de apresentar orientagdes claras e precisas a respeito
da tematica em torno do papel do psicologo como promotor da
humanizagdo no contexto hospitalar, articulando e identificando
pontos a serem trabalhados por meio de intervengdes que
envolvem a triade paciente-familia-equipe de saude.
Pretende-se, para tanto, contribuir com o alicerce e
direcionamento da atuagdo pratica do psicologo em ambiente
hospitalar enquanto agente e propagador de humanizaggo, além
de contribuir de forma satisfatéria como norte para embasar
posteriores pesquisas de campo que visem um comparativo ou
aplicacdo da teoria com a pratica de humanizagdo da psicologia
hospitalar.

ORIENTACOES AO ATENDIMENTO
HUMANIZADO

A fim de compreender o termo “humanizagio”, faz-se necessario
compreender o seu antdénimo: a desumanizagdo. Desumanizar,
segundo o dicionario Priberam (2008-2024), consiste em “tornar
ou tornar-se desumano; tirar ou perder o carater humano”.

A pratica de desumanizagdo assume aqui, o papel de rejeitar a
humanidade, tirar a esséncia humana do outro. Na historia da
saude brasileira, um exemplo classico e marcante desse rejeitar e
tirar, se concentra na pratica de manicomios psiquiatricos. Em
contrapartida, a reforma psiquiatrica, por meio de profissionais
de saude, propos um novo olhar aos individuos antes segregados,
retirados do convivio em sociedade e desumanizados
(CARNEIRO, 2020).

Tendo como ponto de partida as iniciativas dos movimentos
ligados a Iuta antimanicomial, a humanizagdo passou a ser tema
discutido sob a 6tica das politicas publicas de assisténcia a satide
brasileira, com o intuito de fomentar mudang¢as nos cuidados
frente aos pacientes em ambiente hospitalar, especialmente aos
considerados “loucos” (LEAO-MACHADO, 2016). A proposta
seria oportunizar o acesso as praticas humanizadoras,
desconstruindo a visdo de cuidados voltados ao modelo
biomédico e propiciando a efetividade do modelo
biopsicossocial.

Com vistas 2 mudanga, o Ministério da Saude (BRASIL, 2004),
visando tornar efetivo os principios de integralidade, equidade e
universalidade do Sistema Unico de Saude - SUS (BRASIL,
1990), criou a Politica Nacional de Humanizagdo - PNH, uma
politica que agregou um novo saber a respeito da atuagdo
profissional.

Neste novo saber, buscou-se valorizar as relagdes transversais em
redes de satde, oportunizando novas possibilidades de agdo, nas
quais a predominincia estd em promover o protagonismo e
autonomia dos individuos (SANTOS, 2017). A iniciativa do
Ministério da Saide (BRASIL, 2004) em fundamentar a PNH,
corrobora para estruturagdo de politicas que tenham a
humanizagdo como base de atuagdo por parte da equipe
profissional.

Assim, sendo a humanizac¢do um termo de ampla defini¢ao, na
busca por compreender e atribuir-lhe significado, depara-se com
uma vastiddo de complexos apontamentos. Para tanto, como
meio de aclarar e voltar o entendimento a esséncia do termo,
torna-se irrefutavel a apresentagdo de selecionados significados.
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Segundo Ternus ¢ Wollmann (2021, p. 77) “humanizagdo
consiste na promoc¢do e na valorizagdo da autonomia dos
usuarios, por intermédio da ampliagio das capacidades do sujeito
de transformar a realidade em que vive”.

Borges e Waldow (2011, p. 415 apud SANTOS, 2022b, p. 39)
apontam que humanizar ¢ “tornar humano, dar condi¢do
humana”. E também definido como “tornar benévolo, afavel,
tratavel” e ainda “fazer adquirir habitos sociais polidos,
civilizar”.

Em complemento, de acordo com Faust (2013, p. 24), o ato de
humanizar ¢ “valorizar os viveres, atender, agir, pensar e
organizar, de uma forma “menos técnica”, mais ética,
considerando as particularidades de cada individuo nos processos
de trabalho e nos atendimentos de satide”.

No que tange a proposta de humanizar a assisténcia a satde,
Ledo-Machado (2016, p. 16), esclarece que ela “expressa a
importancia de adotar uma perspectiva ampliada do sujeito,
considerando os aspectos sociais, psicoldgicos e culturais”. Dessa
forma a humanizacdo serd capaz de “alcancar as demandas
sempre novas ¢ reconstruidas dos sujeitos, visto que
consideramos todos eles sujeitos que sdo construidos e constroem
sua realidade a cada instante” (SANTOS, 2017, p. 216).

Ao observar tamanha peculiaridade em torno da humanizagao, ¢
concebivel perceber que seu significado vai além de uma simples
definicdo, pois envolve, eticamente, o ato de se dispor a cuidar de
modo que esse cuidado desperte no envolvido a visdo de
potenciais existentes em si mesmo e os desenvolva em busca de
transformar o atual estado. E permitir sentir e perceber as
necessidades do outro e contribuir para que elas sejam
identificadas e sanadas diante das variadas mudangas decorrentes
do processo de evolugdo, sem deixar de lado os aspectos
subjetivos e peculiares de cada um e assegurar respeito as
diversidades culturais, emocionais, psicologicas, sociais e
espirituais.

De acordo com Naves, Martins e Ducatti (2021, p. 391) “a
humanizagdo do atendimento encontra-se relacionada com a
condico de autenticidade de todas as partes envolvidas: o
paciente, sua familia e a equipe multiprofissional, que sdo autores
dessa historia”. Seguindo essa linha de pensamento, ao se tratar
do desenvolvimento de praticas humanizadoras no ambiente
hospitalar, ¢ essencial que os interesses estejam alinhados em
realizar um genuino e eficaz atendimento.

No que confere a0 montante que compde a equipe profissional
neste cenario, pode-se encontrar uma multiplicidade, a exemplo:
médicos, enfermeiros, técnicos, assistentes e psicologos, que
atuam interdisciplinarmente com o intuito de ampliar o
atendimento ao individuo de modo que a aplicagdo atinja todas
as complexidades existentes (CARNEIRO, 2020).

Com vistas a humanizagdo, vale-se, para tanto, compreender a
fun¢do do profissional da psicologia e o desenvolvimento de seu
trabalho frente ao ambiente de saude hospitalar e aos
profissionais que compdem esse quadro.

Ap6s vinte anos da regulamentagdo e reconhecimento da
psicologia no Brasil por intermédio da Lei n° 4.119 (BRASIL,
1962), por volta de 1982, ocorre a inser¢do da psicologia no
contexto da saide. Sua insergao se estabeleceu com o ensejo de
trazer mudangas ao cenario em que a saude brasileira se
encontrava, se sustentando por meio da atribuigdo de novas
politicas publicas de desospitalizagdo, contando com o apoio de
equipes compostas por psiquiatras, assistentes sociais e
psicologos (LEAO-MACHADO, 2016).

Segundo Oliveira (2019), a psicologia vem se inserindo desde a
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década de 1950 no contexto hospitalar e com a presenga de
profissionais em institui¢oes buscando abranger a assisténcia, a
pesquisa e o ensino. Inicialmente a proposta contribuiu para
prestagdo de auxilio a pacientes que se submeteram a cirurgias
ortopédicas na regido da coluna, com enfoque no preparo
psicoldgico pré-cirtirgico e intervengao pos-cirirgica.

Ademais, posterior a isso, a psicologia, ao longo dos anos, se
estendeu de modo que outros profissionais se empenharam em
atuar no cuidado e preparo psicologico dos pacientes cirurgicos e
somente na década de 1980, por meio do I Encontro Nacional de
Psicologos da area hospitalar no Brasil, ocorrido na cidade de Sdo
Paulo, a psicologia se implementou em novas esferas hospitalares
(OLIVEIRA, 2019). Essa nova amplitude na assisténcia
psicoldgica cooperou para o desenvolvimento e construgdo da
psicologia hospitalar contemporanea.

Em virtude dessa mudanga no contexto da satde brasileira, que
ocorreu inicialmente na cidade de Sao Paulo, a nova constru¢do
acerca do trabalho em torno da psicologia, contribuiu e contribui
imprescindivelmente para a humanizacdo das praticas
profissionais voltadas aos cuidados integrais, pois, segundo
afirma Sebastiani e Oliveira (2020, p. 373) a “psicologia da satide
considera o ser humano em sua globalidade e integridade”.

Por outro prisma, pode-se, por vezes, suscitar duvidas referente a
Psicologia da Satde e Psicologia Hospitalar.

Como meio de clarificar o entendimento, o estudo de Oliveira
(2019) apresenta compreensdes de diversos autores que apontam
a psicologia hospitalar como uma estratégia intrinseca a
abrangente area da psicologia da saude. Contudo, no Brasil, o
Conselho Federal de Psicologia - CFP (2022) regulamenta a
Psicologia Hospitalar e a Psicologia em Saide como areas
distintas que atuam de diferentes formas, na qual a atuagdo da
primeira se desenvolve frente aos “fendmenos psicologicos
ocorridos em hospitalizagdes, adoecimentos, recuperagdes,
perdas, lutos” (CFP, 2022, p. 11). Enquanto a segunda se refere a
“aplicac@o de técnicas psicologicas em cuidados, promogao e
manutengdo da saide integral, bem como no diagndstico,
prevengao e tratamento de doengas” (CFP, 2022, p. 14).

No que confere ao ambiente hospitalar, assim como no periodo
de implementacdo da desospitalizagdo foi de suma importincia
para a propagacdo inicial de praticas humanizadoras, a presenca
do profissional psicologo, pautado em contemplar a integralidade
dos envolvidos, toma o trabalho com a equipe de demais
profissionais como ponto de partida, pois “para cuidar é preciso
que pessoas estejam em sintonia com o fazer” (SANTOS, 2017,
p- 87).

Apesar de grandes desafios estarem presentes diante do manejo e
atuacdo da psicologia no contexto hospitalar, o profissional ¢
capaz de promover beneficios em algumas esferas com a
finalidade de que o paciente seja beneficiado com o atendimento.
Ao paciente e a familia este profissional pode, oportunamente,
auxiliar na reorganiza¢do emocional e efetivo enfrentamento da
situagdo que se encontram, € a equipe para que possam
compreender 0s aspectos emocionais particulares e promover a
assisténcia de acordo com o que o paciente e o
acompanhante/familiar necessitam (KERNKRAUT; SILVA,
2013).

Vale-se destacar que o profissional da psicologia hospitalar lida
com diferentes desestabilidades emocionais de pacientes e
familiares e ainda com a pluralidade de profissionais que
compdem a equipe de assisténcia, assim o profissional deve atuar
de modo a oferecer mudangas que colaborem para o éxito do
trabalho da equipe e humanizagdo das relagdes (OLIVEIRA,
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2019). Essa fungdo requer atengdo direcionada aos eventos que
estejam envolvidos nos processos de adoecimento, internagdo e
tratamento dos pacientes para que se oferega intervengdes
adaptadas.

No que compete aos familiares, grupo este muitas vezes
compreendido como acompanhantes composto por individuos de
apoio e vinculo e fortalecimento ao paciente (SILVA; NOVAIS;
ROSA, 2019), o psicologo pode promover suporte as emogdes,
escuta e amparo diante do momento que vivenciam durante o
processo de internagao.

E comum que familiares, ao passarem pelo processo de
acompanhantes de pacientes hospitalizados, se sintam
angustiados, ansiosos e, as vezes, em situagdes de desespero.
Assim, ante as desordens psiquicas geradas, cabe ao psicologo
atuar frente aos desconfortos familiares, criando espaco para
repasse de informagdes e contribuindo para que eles
compreendam os processos pertinentes a internagdo e a doenca
enfrentada (GUIMARAES; FARIA, 2022).

O fato de ter um paciente enfermo, traz a tona a mudanga da
fungdo de cada envolvido no processo, contribuindo para a
apari¢do de desconforto nos ambitos fisicos € emocionais que
podem afetar diretamente a evolugdo ou ndo dos pacientes
(GUIMARAES; FARIA, 2022). Com isso, nesse processo, surge
a iminente necessidade de o profissional psicélogo se atentar as
disfuncionalidades geradas e contribuir com acompanhamento
psicologico aos familiares envolvidos visando o bem-estar de
todos, pois a medida que a rede de apoio se assegura
emocionalmente, os pacientes serdo beneficiados no percurso de
melhora.

Muitas vezes a equipe de profissionais envolvidos no cuidado aos
pacientes hospitalizados prendem a atengdo em fornecer o
necessario as questdes de saude, com isso, ¢ comum, a ndo
existéncia de tempo em propiciar escuta empatica, conforto e
atengdo essenciais aos familiares (SILVA; NOVAIS; ROSA,
2019). Dessa forma o psicologo sustentado pelos principios
éticos ¢ capaz de promover simplice escuta, compreensio,
acolhimento ¢ direcionamento ao acompanhante, pois é o
profissional capacitado para lidar com essa demanda.

Santos (2022b) traz uma visdo de que a partir do momento em
que a pessoa ¢ hospitalizada e internada, passa ser vista ou
identificada por um niimero de leito, ou até mesmo pelo nome da
doenga. E comum a aquisi¢io de novos emblemas como “o
paciente” ou “o doente do leito tal”, contribuindo para que o
paciente perca sua identidade real.

E recorrente que, a0 serem hospitalizados, os pacientes se sintam
inseguros e desconfortaveis com a grande demanda de exames,
medicamentos e fluxo de profissionais, sendo atribuigdo do
psicologo a concretizag@o de vinculo com o paciente e também
com os familiares (GUIMARAES; FARIA, 2022). O vinculo
estabelecido fortalece o processo de comunicagdo entre o
individuo internado e o profissional psicologo, permitindo com
que haja repasse de informagdes verdadeiras e com impactos
suportaveis, prevalecendo a fala e escuta empética, progressiva e
atenta aos cuidados que permitam aos envolvidos se sentirem
Seguros.

Segundo Souza et al. (2020) ao proporcionar suporte no resgate
e na forma do cuidado, uma relagdo de conforto com o usuario,
respeitando, principalmente, os seus direitos e o tratamento de
forma digna, hd uma representatividade da humanizagao. Assim,
fica evidente a indispensavel presenga do psicélogo como agente
humanizador.

Ao olhar para os individuos que estdo hospitalizados, o
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profissional psicologo precisa contemplar as particularidades de
cada pessoa a fim de identificar, com base em defesa aos
principios de cuidado e direitos humanos, os recursos que podera
aplicar para que haja a humanizagdo do atendimento, pois “as
formas de cuidar ndo estdo dadas, pelo contrario, precisam ser
inventadas, planejadas” (LAVRADOR; MACHADO, 2009, p.
517 apud FAUST, 2013, p. 33).

No processo de humanizagdo, ¢ crucial que os profissionais
envolvidos possuam conhecimento acerca dos elementos
capazes de proporcionar o efetivo estabelecimento das praticas
humanizadoras. Além de contemplar os usuarios com tais
beneficios, ¢ inescusavel que o ambiente fisico seja considerado
como agente promotor de bem-estar e de qualidade de vida, tendo
em vista que quando este estd prejudicado, os individuos sdo
diretamente afetados (TISSOT; VERGARA; BINS ELY, 2020).

ATUACAO DO PSICOLOGO NO
TRABALHO DE HUMANIZACAO
HOSPITALAR

Os autores Silva, Novais e Rosa (2019), pontuam a importéncia
do psicologo dentro do ambiente hospitalar com a incumbéncia
de desenvolver intervengdes terapéuticas que sejam capazes de
abrandar os sentimentos disfuncionais gerados pela vivéncia
hospitalar. Tais desajustes requerem acalento, acolhimento,
suporte ¢ direcionamento, seja no momento da internagdo, no
repasse de um diagnostico inesperado ou nas necessidades
emergidas durante esse periodo de vivéncia.

Dessa forma, o psicologo hospitalar, definido Sebastiani e
Fongaro (2020, p. 42) como “aquele membro da equipe de satide
que possui um ‘estetoscopio’ para auscultar o siléncio do sofrer”,
assume uma importante postura diante da triade paciente-familia-
equipe de saude, a fim de proporcionar preparo para lidar com os
individuos que necessitam dos cuidados nos diversos fatores que
surgem enquanto estao hospitalizados.

Aqui o psicologo ¢ visto como um elemento substancial, pois, por
meio do seu ponto de vista técnico, ¢ apto em identificar e
detectar as necessidades vigentes aos cuidados com os pacientes,
com os familiares e com o preparo da equipe de saide envolvida
no atendimento (SANTOS, 2022a). Assim, se faz essencial que
este profissional esteja presente em todas as decisdes que
envolvam a assisténcia aos hospitalizados, para que as
necessidades da triade sejam contempladas.

Uma verdade que ndo se pode negar ¢ que a atuagdo do psicologo
nesse contexto ¢ sempre mais abrangente do que se espera, uma
vez que, enquanto no manejo com a triade, se depara com
constantes alteracdes nas necessidades dos pacientes, dos
familiares e da equipe, levando o profissional a modificar algo
nas intervengdes assistenciais e ambientais (CAIUBY, 2013).
Essas intervengdes estdo intimamente conectadas ao cuidado ao
paciente, pois as instabilidades existentes durante o periodo de
tratamento hospitalar requerem um desdobramento no manejo
psicologico.

Ao atuar no ambiente hospitalar, o psicologo pode desenvolver
suas funcoes em variados setores e alas de internacdo, nas quais
todas elas requerem atos de humanizacdo (LIMA; SILVA;
SOUZA, 2019). Suas fungdes se concretizam em alas pediatricas,
cirargicas, UTI’s, enfermarias, ambulatoriais ¢ demais que
compdem o ambiente hospitalar. Cada area e lugar requer do
profissional um olhar diferente aos cuidados ofertados, pois cada
ambiente apresenta limitagdes, pacientes e familiares peculiares
e barreiras de manejo a serem enfrentadas humanamente.

Dessa forma, ao lidar com os pacientes hospitalizados, o
psicologo tem a missdo de proporcionar um espago para o
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desenvolvimento da escuta, uma escuta empatica e investigativa
para além dos sintomas e assim encontrar um ponto de partida, o
inicio do seu planejamento interventivo (JOAQUIM, 2013).

Os individuos quando chegam ao ambiente hospitalar, chegam
com um repertério de conhecimento, vivéncias, experiéncias e
peculiaridades que os fazem unicos. Todo esse historico foi e esta
sendo influenciado pelo meio no qual esses individuos
desenvolvem suas relagdes e assim surge a importante
necessidade de uma escuta empatica, que promoverd a
humanizagdo do atendimento, e investigativa, que buscara
compreender além das queixas, alcangando uma compreensdo
que os perceba no contexto exterior ao do hospital (JOAQUIM,
2013).

Como ja ¢ sabido, as fungdes do profissional psicologo se
concretizam nos mais variados setores de atendimento dentro de
um hospital, assim sendo, para lidar com as barreiras de manejo,
€ necessario em algumas situagdes, voltar a atencgo e direcionar
a escuta, nomeada de‘“‘escuta diferenciada” por Gazotti (2017, p.
28), ndo apenas ao paciente hospitalizado, mas também ao
familiar/acompanhante e a equipe de satide envolvida para que
haja a integragdo de saberes e precisio ao compreender as
alteragdes e direcionar o atendimento com uma intervengao de
qualidade (JOAQUIM, 2013).

A vista disso, o papel do psicologo nesse contexto se torna
essencial para que se estabeleca um diferencial nas fungdes e
servicos  ofertados aos  pacientes  hospitalizados e
familiares/acompanhantes (LIMA; SILVA; SOUZA, 2019).
Nesse diferencial se faz importante estar munido do elemento
basilar para um eficaz relacionamento interpessoal - a
comunicacao, pois esta € capaz de promover a juncao dos saberes
da equipe que contribuem para a oferta de um servi¢o que abranja
as instancias biopsicossociais, “tornando-se, portanto, elemento
fundamental para o bom funcionamento multidisciplinar”
(GAZOTTL, 2017, p. 31).

O psicologo, juntamente com a equipe de profissionais
envolvidos, precisa, harmonicamente, planejar a agdo de cuidado
e assisténcia ao paciente hospitalizado com pauta em prevalecer
0 acesso humanizado como finalidade, mesmo que secja
necessario a modificagdo da ambiéncia, no fluxo de pessoas, na
entrada de luz natural ou ndo no ambiente e em outras agdes que
se considerem necessarias para integral acolhimento do
individuo.

Junto & equipe de profissionais, o psicologo esta sempre presente,
com vistas a manter e/ou inserir praticas de humanizagdo no
atendimento ao usuario dos servi¢os hospitalares. Contudo, como
em qualquer relagdo interpessoal pode haver obstaculos e
conflitos, o psicologo sutil e pacificamente, devera contorna-los
para que a sua atuagao se estabeleca de modo a agregar com os
demais saberes profissionais € se concretize em uma equipe
funcional em praticas de humaniza¢do (SANTOS, 2022a).

Ao implementar a inser¢do das praticas humanizadoras na
assisténcia hospitalar, por vezes, pode surgir um estranhamento
por parte dos multiprofissionais envolvidos, pois, como o
psicologo possui a fungo de detectar as necessidades existentes
no atendimento, pode-se subentender que ele esteja “tomando a
frente do atendimento”. Todavia o psic6logo ndo atua isolado dos
demais profissionais. E de suma importancia que haja interagéio
harmonizagdo da equipe, para que a fungdo de assisténcia
hospitalar seja eficaz em contemplar o paciente internado como
uma pessoa, um ser humano (LIMA; SILVA; SOUZA, 2019).
A harmonizagao da equipe multiprofissional e interdisciplinar em
fornecer cuidados aos individuos hospitalizados, requer a
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contribui¢do de cada membro, a fim de que o todo do individuo
seja contemplado, pois as especificidades de cada area
profissional, de alguma forma, auxiliam positivamente o paciente
no percurso de melhora (JOAQUIM, 2013).

Por conseguinte, uma das atribui¢des do psicologo consiste em
fornecer sutis informagoes que a teoria apresenta como meio de
sensibilizar a equipe para prestar as intervengdes necessarias
(LIMA; SILVA; SOUZA, 2019). A sensibilizagdo da equipe,
promove agdes conectadas que tem por finalidade propiciar o
atendimento humanizado.

E irrefutavel, ainda, que o profissional psicologo esteja
plenamente habilitado em integrar a diversidade de
conhecimento disponivel por meio da equipe profissional
(JOAQUIM, 2013). Com isso, este profissional, precisa ter em
mente que hd a possibilidade das contribui¢des de variados
integrantes possuirem diferentes manejos de prestagdo do
cuidado aos individuos no momento de hospitalizagdo, cabendo
aele, de forma técnica e precisa, filtrar informacdes e maneja-las
ao efetivo cuidado.

Devido a vasta oferta de servigos dentro de uma unidade
hospitalar, ¢ comum que os pacientes hospitalizados necessitem
de acesso a diversos setores de apoio a satide. Assim sendo, a
pratica do cuidado envolve uma junta de profissionais, que,
naturalmente, mantém o foco interventivo no corpo, o que traz o
psicologo a funcdo de articulador de relagdes para que as
particularidades e subjetividade dos pacientes sejam
consideradas em todo o processo de hospitalizacao (OLIVEIRA,
2019). Somente considerando e mantendo o individuo como um
todo, desde a porta de acesso aos servigos hospitalares, até aos
cuidados progndsticos, pode-se ofertar um atendimento
humanizado.

Outra importante caracteristica do psicologo hospitalar, esta
presente em desenvolver manejos que proporcionem a educacao
referente a sua atuagfio neste contexto. E necessario que, munido
da ética profissional, esclarega sua funcdo com as relagdes
interpessoais que envolvem a triade, sua fun¢do em integrar
conhecimentos ao cuidado e sua importante presenca em auxiliar
nas escolhas de pratica profissional de modo que os pacientes
sejam beneficiados como um todo humano. Este posicionamento
se firma no desafio profissional em que h4, por vezes, auséncia
de compreensdo por parte da equipe profissional referente a
pratica do psicologo dentro do hospital, o que gera dificuldades
na execucdo ¢ desenvolvimento de intervengdes (OLIVEIRA,
2019).

Diante do contexto hospitalar, ao observar o profissional
psicologo, pode-se compreendé-lo como membro da equipe
multidisciplinar que possui uma grande responsabilidade em
integrar a ampla e diversificada visdo de atividades destinadas a
ele. Sua atuagdo como parte dessa equipe pode se desempenhar
de modo formal ou informal, direta ou indiretamente
(GAZOTTL, 2017).

Em contrapartida, ha dificuldades que sdo vivenciadas no
exercicio dessa atuag@o. Gazotti (2017, p. 30), aponta que dentre
essas dificuldades encontram-se: “a idealiza¢do da expectativa da
equipe frente a entrada do psicologo e a ilusdo do psicologo em
resolver o que lhe ¢ solicitado”. Se faz necessario um manejo
profissional quanto ao que se espera do psicologo e ao que
realmente ¢ possivel ser feito, contornando as incompreensodes
que surgirem e direciona-las ao cuidado integral e integrado
(GAZOTTL, 2017).

Apesar de os demais profissionais que compdem a equipe de
saude apresentarem certas incompreensoes que dificultam o
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trabalho do profissional psicologo, cabe a este profissional
reconhecer a importante atuacdo que desempenha, conquistar o
seu espago e favorecer para que a equipe de satide compreenda
suas fungdes e possam atender em juncdo as demandas
hospitalares (LARA; KUROGI, 2022).

Dessa maneira as atividades do profissional psicologo junto a
equipe estdo relacionadas ao acompanhamento, orientacdo e
suporte, assim como na necessidade de integrar saberes para que
a equipe multidisciplinar esteja aberta para reconhecer a
importincia da troca de conhecimento com o psicologo
hospitalar e em acolher as propostas que direcionam a usar-se da
escuta ¢ da oferta de cuidados no hospital (GAZOTTL, 2017).
Essa integragdo dos saberes e a troca de conhecimento, contribui
para que o psicologo aja como mediador entre os pacientes e 0s
demais componentes da equipe por meio de troca de informagdes
colhidas e observadas durante o contato hospitalar.

Neste cenario, pode-se perceber que a atuacdo em equipe
multiprofissional tem contribuido para o avango do modelo
biopsicossocial em saude e a integracdo da psicologia hospitalar
nessa equipe tem se tornado essencial para que a humanizagdo
esteja presente nos atendimentos (LARA; KUROGI, 2022).
Ademais, apesar da importante e relevante atuacdo pratica, o
profissional psicologo ndo deve esquecer a necessidade de
constante preparo e aperfeicoamento tedrico e cientifico para que
possa ampliar suas formas de intervir e se manter qualificado
quanto as atualizagdes que agregam ao manejo pratico da
profissdo (JOAQUIM, 2013). Para isso, vale-se estar sempre
atento as novas normativas e resolugdes do CFP e costumaz
acesso a repertorios cientificos atualizados e/ou de novas teses e
dissertagoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo deste estudo foi discorrido a respeito da humanizagao
do atendimento dentro do ambiente hospitalar e o importante
papel desempenhado pelo profissional psicologo em fomentar,
harmonizar e criar intervengdes que alcancem as necessidades
vigentes no processo de internacdo e hospitalizagdo dos
pacientes.

Percebe-se que a atuagdo do psicodlogo hospitalar ndo se limita ao
paciente, mas se potencializa e se estabelece 8 medida em que ha
reconhecimento das fungdes proprias da profissio e
conformidade entre as a¢des fornecidas a triade paciente-familia-
equipe de saude.

Conclui-se assim, que, para efetivar a humanizagio de um
atendimento, hd a necessidade de alinhar ¢ adaptar as
intervengdes de forma que considere os aspectos biopsicossociais
dos pacientes, dos familiares e acompanhantes e constante
preparo da equipe de profissionais que esteja envolvida na
prestacdo dos servigos.

Em sintese, o profissional psicélogo em exercicio no ambiente
hospitalar, ¢ elementar para a real concretizago e incremento de
praticas humanizadoras que preconizam o bem-estar, o
desenvolvimento potencial de habilidades dos pacientes e
agreguem a minimizagao do sofrimento decorrido do processo de
hospitalizagao.

Para tanto, surge a necessidade de constante preparo profissional
para lidar com o surgimento de diversas alteragdes psicologicas e
manejar conflitos que envolvam a triade enquanto no periodo de
internagdo no ambiente hospitalar.

Enseja-se que psicologos e outros profissionais do ambito
hospitalar, compreendam a importancia da humanizagdo e da
integragdo da psicologia hospitalar junto as demais areas do
conhecimento para proporcionar um atendimento humanizado e
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contribuam para o avango do modelo biopsicossocial de forma
que os individuos que necessitarem dos servigos hospitalares
possam ser contemplados, respeitados ¢ humanizados nos seus
mais variados aspectos.

REFERENCIAS

BORGES, R. F.; WALDOW, V. R. Cuidar e humanizar: relagdes e
significados. Acta Paulista de Enfermagem, v. 24, n. 3, p. 415, 2011.
In: SANTOS, J. S. L. A Importincia da Humanizacio na Pratica
do Psicologo Hospitalar. Gep News, [S. 1], v. 6, n. 3, p. 39-43,
2022b. Disponivel em:
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14688/1011
3. Acesso em: 16 abr. 2024.

BRASIL. Humaniza SUS: Politica Nacional de Humanizacio: a
Humanizag@o como eixo Norteador das Praticas de Atengao e Gestio
em todas as Instancias do SUS. Ministério da Saude. Secretaria-
Executiva. Nucleo Técnico da Politica Nacional de Humanizagao —
Brasilia: Ministério da Saude, 2004. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/humanizasus_2004.pdf.

Acesso em: 27 mar. 2024.
BRASIL. Lei n° 4.119 de 27 de Agosto de 1962. Brasilia, 1962.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-

1969/14119.htm. Acesso em: 27 mar. 2024.

BRASIL. Lei n° 8.080 de 19 de Setembro de 1990. Brasilia, 1990.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8080.htm.
Acesso em: 27 mar. 2024.

CAIUBY, A. V. S. Intervengdes Psicologicas em Situagdo de Crise. In:
WAKSMAN, R. D.; FARAH, O. G. D. (ed.). Psicologia Hospitalar:
Manuais de Especializagdo. Barueri: Manole, 2013. Cap. 6. p. 99-121.

CARNEIRO, E. C. Praticas Profissionais de Aten¢io a Satide Mental.
Recife, 2020. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalho

https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122937/
324002.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 16 abr. 2024.

LEAO-MACHADO, F. C. Humanizac¢io como Dimensio do Trabalho
em Satde: Sentidos Construidos com Profissionais e Usuarios na
Atengdo Basica. Maringa, PR, 2016. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalho
Conclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id trabalho=495
8088. Acesso em: 27 mar. 2024.

LIMA, F. S.; SILVA, A. C. P.; SOUZA, T. O. Olhar Humanizado na
Pratica do Psicologo no Ambiente Hospitalar. Gep News, [S. L], v. 2,
n. 2, p. 448-453, 2019. Disponivel em:
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/7936/5771.
Acesso em: 01 abr. 2024,

NAVES, F.; MARTINS, B.; DUCATTI, M. A Importancia do
Atendimento Humanizado em Cuidados Paliativos: Uma Revisdo
Sistematica. Revista Psicologia Saiide e Doenga, v. 22, n. 2, p. 390-
396, 2021. Disponivel em: https://www.sp-
ps.pt/uploads/jornal/808.pdf. Acesso em: 15 mai. 2024.

OLIVEIRA, R. G. Concepg¢des de Profissionais da Equipe
Interdisciplinar sobre a Pratica do Psicologo Hospitalar. Bauru,
SP, 2019. Disponivel em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalho
Conclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id trabalho=820
1038. Acesso em: 04 mar. 2024.

SANTOS, J. S. L. Atuagédo do Psicélogo Hospitalar diante da Triade
Paciente - Familia - Equipe de Saude. Gep News, [S. L], v. 6, n. 3, p.
44-49, 2022a. Disponivel em:
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14689/1020
8. Acesso em: 16 abr. 2024.

SANTOS, J. S. L. A Importancia da Humanizagao na Pratica do Psicologo
Hospitalar. Gep News, [S. 1], v. 6, n. 3, p. 39-43, 2022b. Disponivel
em:
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14688/1011

Conclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id trabalho=107
60131. Acesso em: 27 mar. 2024.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA (CFP). Resolucéo n° 23, de
13 de Outubro de 2022. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-23-de-13-de-
outubro-de-2022-437945688. Acesso em: 01 abr. 2024.

DESUMANIZAR:. In: Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa [em
linha], 2008-2024. Disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/desumanizar. Acesso em: 27 mar.
2024.

FAUST, S. B. Potencialidades e Limitacdes das Praticas de Saude
Desenvolvidas por Apoiadores Institucionais da Politica Nacional
de Humanizagio / orientadora Marta Inez Machado Verdi -
Florianépolis, SC, 2013. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122937/
324002.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 16 abr. 2024.

GAZOTTIL, T. C. Vivéncias de Psicélogos como Integrantes de Equipes
Multidisciplinares em Hospital. Campinas, SP, 2017. Disponivel
em: https://repositorio.sis.puc-
campinas.edu.br/handle/123456789/16004. Acesso em: 22 ago. 2024.

GUIMARAES, K. H. O. D.; FARIA, H. M. C. Contribui¢des da
Psicologia nos Cuidados Paliativos. Cadernos de Psicologia, Juiz de
Fora, v. 4,n. 7, p. 213-238, 2022. Disponivel em:
https://doi.org/10.5281/zenodo.13510839. Acesso em: 22 mai. 2024.

JOAQUIM, E. P. Classes de Comportamentos a serem Desenvolvidos
pelo Psicélogo para Intervir Diretamente em Comportamentos de
Pacientes Hospitalizados / orientadora, Olga Mitsue Kubo -
Florianépolis, SC, 2013. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122697/
323243 .pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 16 abr. 2024.

KERNKRAUT, A. M.; SILVA, A. L. M. A Clinica Psicologica no
Hospital-Geral: Como Avaliar o Paciente Adulto Internado em
Hospital-Geral? In: WAKSMAN, R. D.; FARAH, O. G. D. (ed.).
Psicologia Hospitalar: Manuais de Especializa¢do. Barueri: Manole,
2013. Cap. 1. p. 3-9.

LARA, L. P.; KUROGL L. T. O (a)Parecer da Psicologia Hospitalar em
Equipe Multiprofissional. Revista da Sociedade Brasileira de
Psicologia Hospitalar, Belo Horizonte, v. 25, n. 1, p. 316, 2022.
DOI: 10.57167/Rev-SBPH.25.24. Disponivel em:
https://doi.org/10.57167/Rev-SBPH.25.24. Acesso em: 22 ago. 2024.

LAVRADOR, M.C.C.; MACHADO, L. D. Por uma clinica da expansdo
da vida. Interface — comunicag¢ao, satde, educagdo. Botucatu. V.13,
supl 1, p. 517, 2009. In: FAUST, S. B. Potencialidades e Limitacdes
das Praticas de Saude Desenvolvidas por Apoiadores
Institucionais da Politica Nacional de Humanizacéo / orientadora
Marta Inez Machado Verdi - Florianopolis, SC, 2013. Disponivel em:

REVISTA FIMCA 36

3. Acesso em: 16 abr. 2024.

SANTOS, L. R. M. S. Sentidos Subjetivos sobre a Humanizacio por
Profissionais de Satide em um Hospital Publico / orientadores:
Monica Lima; Marcus Vinicius Oliveira Silva (in memorian) -
Salvador, BH, 2017. Disponivel em:
https://pospsi.ufba.br/sites/pospsi.ufba.br/files/lucia_robertta mattos
tese.pdf. Acesso em: 27 mar. 2024.

SEBASTIANI, R. W.; FONGARO, M. L. H. Roteiro de Avalia¢ao
Psicologica Aplicada ao Hospital Geral. In: ANGERAMIL V. A E a
Psicologia entrou no Hospital. Belo Horizonte: Artesa, 2020. Cap. 1.
p. 42.

SEBASTIANI R. W.; OLIVEIRA, A. P. Aten¢ao Psicologica
Interdisciplinar ao Portador de Doenga Crénica e sua Familia:
Impactos das Transi¢cdes Epidemiologica e Demografica. In:
ANGERAMI, V. A. E a Psicologia entrou no Hospital. Belo
Horizonte: Artesa, 2020. Cap. 10. p. 373.

SILVA, P. L.; NOVAIS, M. R.; ROSA, I. O. A Fungio do Psicologo no
Pronto-Socorro: a Visao da Equipe. Revista da Sociedade Brasileira
de Psicologia Hospitalar, Belo Horizonte, v. 22, n. 2, p. 149-169,
2019. DOL: 10.57167/Rev-SBPH.22.211. Disponivel em:
https://revistasbph.emnuvens.com.br/revista/article/view/211/200.
Acesso em: 22 mai. 2024.

SOUZA, H. S.; et al. Os Diferentes Olhares sobre Humanizagio da
Assisténcia na Atengdo Basica a Satide: uma Revisdo Integrativa.
Revista de Educacio Popular, Uberlandia, v. 19, n. 1, p. 45-63,
2020. Disponivel em:
https://seer.ufu.br/index.php/reveducpop/article/view/49828/28413.
Acesso em: 01 abr. 2024.

TERNUS, B. F.; WOLLMANN, I. Implementagao da Politica de
Humanizag¢io nas Unidades de Terapia Intensiva: uma Revisao
Integrativa. Revista da Sociedade Brasileira de Psicologia
Hospitalar, Belo Horizonte, v. 24, n. 2, p. 76-88, 2021. Disponivel
em: https://revistasbph.emnuvens.com.br/revista/article/view/84/63.
Acesso em: 15 mai. 2024.

TISSOT, J. T.; VERGARA, L. G. L.; BINS ELY, V. H. M. Definigdo de
Atributos Ambientais Essenciais para a Humanizagdo em Quartos de
Internagdo. Ambiente Construido, Porto Alegre, v. 20, n. 3, p. 541-
551, 2020. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/51678-
86212020000300444. Acesso em: 22 mai. 2024.

Volume 11 | NUmero 1 | Marco, 2024


https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14688/10113
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14688/10113
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/humanizasus_2004.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4119.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1950-1969/l4119.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=10760131
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=10760131
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=10760131
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-23-de-13-de-outubro-de-2022-437945688
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-23-de-13-de-outubro-de-2022-437945688
https://dicionario.priberam.org/desumanizar
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122937/324002.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122937/324002.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.sis.puc-campinas.edu.br/handle/123456789/16004
https://repositorio.sis.puc-campinas.edu.br/handle/123456789/16004
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122697/323243.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122697/323243.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122937/324002.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/122937/324002.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4958088
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4958088
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=4958088
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/7936/5771
https://www.sp-ps.pt/uploads/jornal/808.pdf
https://www.sp-ps.pt/uploads/jornal/808.pdf
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=8201038
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=8201038
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclusao.jsf?popup=true&id_trabalho=8201038
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14689/10208
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14689/10208
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14688/10113
https://www.seer.ufal.br/index.php/gepnews/article/view/14688/10113
https://pospsi.ufba.br/sites/pospsi.ufba.br/files/lucia_robertta_mattos_tese.pdf
https://pospsi.ufba.br/sites/pospsi.ufba.br/files/lucia_robertta_mattos_tese.pdf
https://revistasbph.emnuvens.com.br/revista/article/view/211/200
https://seer.ufu.br/index.php/reveducpop/article/view/49828/28413
https://revistasbph.emnuvens.com.br/revista/article/view/84/63

